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Monitor e Predictive Dialer

Con questo modulo le chiamate Outbound sono gestite da un apposito servizio lato
server che applica algoritmi di Power Dialing e di Adaptive Predictive
Dialing per la composizione dei numeri da instradare verso gli operatori, in
modo da generare solo contatti utili.

VANTAGGI

 Aumenta la produttivita delle tue campagne al doppio !

* | tempi di attesa da due chiamate si riducono fino a pochi second..
»  Utilizzabile con ottimi risultati da 5 fino a 1000 postazioni

* Rispetta tutte le normative vigenti

 Semplice da impostare, opera in modo completamente automatico, adattandosi
automaticamente a tutti gli elementi che contribuiscono al complesso calcolo
per massimizzare i contatti utili (linee disponibili, andamento contattabilita per
fascia oraria, durata media contatti, operatori disponibili, ...)



Aumento Produttivita

Predictive dialing adattativo

Con questo modulo le chiamate Outbound sono gestite da un apposito servizio lato
server che applica algoritmi di Power Dialing e di Adaptive Predictive Dialing

per la composizione dei numeri da instradare verso gli operatori,
in modo da generare solo contatti utili. Nelle campagne di
telemarketing aumenta la produttivita fino al 5026

rispetto ai sistemi manuali. La media dei minuti di
conversazione passano da 30-35 a 40-50 minuti/ora.
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Altre Info

Una piattaforma software completa per la gestione dei contatti Outbound !

Dispone di diversi strumenti per la creazione

e gestione in tempo reale della campagna:
45

- funzionalita di predictive dialer 40
- call blending (capacita di gestire sia
chiamate in entrata che in uscita, regolando %
il volume delle chiamate in uscita in base al 30
traffico delle chiamate in entrata) 25
- desktop dell’operatore basato su 20
browser
- statistiche in tempo reale e 15
* reportistica personalizzata 10
5
Idle Time (minuti) Talk Time (minuti) Costo/Ora (Euro)
[0 Outbound Normale 15 30 25
00 Outbound Predictive 5 42 18

Nelle campagne outbound consente di aumentare notevolmente la
produttivita (fino al 50%6) rispetto ai sistemi manuali.
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Solitamente tutti i sistemi Predictive operano
perfettamente quando gli algoritmi di contatto e le
politiche di richiamo ottimizzano la contattabilita
delle liste senza ulteriori vincoli.

Per attivita outbound che rientrano nella tipologia
“teleselling” oppure “sondaggi” la piattaforma
funziona quindi perfettamente.

Se l'attivita outbound da svolgere invece ha
ulteriori vincoli, esempio di tipo geografico come la
presa appuntamenti per la forza vendita, gli
algoritmi spesso possono risultare limitanti.

b.com Predictive riesce a conciliare
perfettamente i due sistemi, consolidando
I’evoluzione degli algoritmi predittivi per gli
appuntamenti territoriali con I’algoritmo
predittivo appena discusso.
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Agent Sale

Con b.com e possibile il Predictive per attivita “Agent Sale”

Predictive a ZONE

Giorno di riferimento “G"

Zona A - Agente 001

Limite appuntamenti
appuntamenti

Zona B - Agente 002

appuntamenti

Zona C - Agente 003

Limite appuntamenti

Maggiore tensione al raggiungimento dell’obiettive

appuntamenti

In questo caso la zona B risulta "completata” > Non vengono pid proposti nominativi in
tale zona

La zona "C" & quella che risulta piil scoperta, quindi il sistema automaticamente propone
nominativi di questa zona per tentare di riempire I'agenda dell’'agente 003.



Novita

» Piu flessibile: gestione richiami privati, futuri e scaduti, in modalita
automatica oppure in modalita manuale. A discrezione
dell’'operatore;

* Piu flessibile: € stato ottimizzata la selezione dei contatti dalle
campagne contemporaneamente attive. Ora, contemporaneamente
alla lavorazione di nuove campagne e possibile saturare le agende
di zone piu produttive. Questo consente di mettere in lavorazione
nuove zone, valutandone la bonta e contemporaneamente lavorare
zone storicamente produttive.

 Piu personalizzabile: buona parte della business logic del motore
predittivo e di selezione dei nominativi e racchiusa in uno strato di
programmazione completamente personalizzabile!
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ANALISI POTENZIALI
SISTEMA PREDICTIVE DIALING

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
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ATTIVITA' TELE SALES “B2C”

83% del Vostro
tempo (e soldi)

risparmiato

Passaggio chiamata utile all’operatore 12”
PREDICTIVE prtt

GOTT = . M-
PIOTIENS DX E : 1

MODALITA’ |7 _ _ _ _ 73”.

PREVIEW et 77 et RIS
/IPOWER
DIALING Tentativo di chiamata, occupato (circa 10% dei casi) **

3511

Tentativo di chiamata, mancata risposta (oltre 50% dei casi)

- 31"

Altro tentativo di chiamata, risposta! **

** => tempi e casi medi misurati su ~ 1 Milione di chiamate su attivita B2C (con lista avente un numeri di errati < 5%)
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ATTIVITA' TELE SALES “B2B”

g 75% del Vostro
tempo (e soldi)

risparmiato

Passaggio chiamata utile all’operatore 8"

PREDICTIVE vt
COTT = . "y
PIOTIENS DX : 2

MODALITA’ |7 _ _ _ _ 33”.

PREVIEW et 77 et RIS
/IPOWER
DIALING Tentativo di chiamata, occupato (circa 10% dei casi) **

1511

Tentativo di chiamata, mancata risposta (oltre 30% dei casi)

" 11

Altro tentativo di chiamata, risposta! **

** => tempi e casi medi misurati su ~ 100.000 chiamate su attivita B2B (con lista avente un numeri di errati < 8%)
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AGENT SALES (presa appuntamenti a zone)

85% del Vostro
tempo (e soldi)

ODALITA risparmiato
Passaggio chiamata utile all’operatore 12”
PREDICTIVE

A ZONE v i
ear = = ]-2,",I|
IDTTGTTERS X - -

\Q y

-
=
r
m
o3
I\
Q

MODALITA’ : = = = : = 78
AWAGI\|= g 2 . 2 g 2

ADATTATIVA o o ’ N o o o
PREVIEW ' 5 ' '

/POWER
DIALING

Tempo speso per ottimizzazione agende
711
Tentativo di chiamata, occupato (circa 10% dei casi) **

3511

Tentativo di chiamata, mancata risposta (oltre 50% dei casi)
** =>tempi e casi medi misurati su ~ 0,5 *x
Milione di chiamate su attivita B2C (con 31”
lista avente un numeri di errati < 10%)

Altro tentativo di chiamata, risposta! **
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AGENT SALES (presa appuntamenti a zone)

PREDICTIVE
A ZONE '
cari 3

IDTTGTTERS X - -

\Q y

MODALITA' -
A ZONE , ;
ADATTATIVA o

PREVIEW
/POWER
DIALING

** =>tempi e casi medi misurati su ~
60.000 chiamate su attivita B2B (con
lista avente un numeri di errati < 9%)

Siseco

Passaggio chiamata utile all’operatore 8"

79% del Vostro
tempo (e soldi)

risparmiato

8"

Tempo speso per ottimizz,a,zione agende

Tentativo di chiamata, occupato (circa 10% dei casi) **
15”

Tentativo di chiamata, mancata risposta (oltre 30% dei casi)

s 11"

Altro tentativo di chiamata, rispostal **
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SCREEN SHOT
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Gestione Campagne

Codice Motiva |93

Data rif, inizio | 03/05/2010 |

Outbound/Inbound [+ N=Mominativi |06 |

Data rif. fine

Alcuni screenshot operativi 1

| di1 o &

oo
(31/12/2010 Priovita [0 |-

X 9UE BRI E L

&3 o

Maodalita di Lavaro

Obeoleto [ Terminata [

Gruppi (G) (=]

Descrizione | Poste 03-05-2010

Tipo Motive | PROSPECT

GENERALE | WORKFLOW | RICHIAMIfAPP.TI OPZ.AVANZATE

E-MAILING | ALTRO INEOUND
voIp 'PREDICTIVE GRUPPI

Linee Predictive ATTIVATE [10]

Application |

Tipo

Predictive

Server(Default: | s15ECOD

SISECO):

Acceleratore Manuale

Gruppo VOIP

Max,M® Linee 999

Timeout Mon Risponde
(8

Stati Predictive

Statistiche

Siseco

4 | Oggetto Trattativa | b.com Crm

CAMPI PERSONALIZZATI

AGENTI/PRODOTTI

# MNon Trovato/Mon Risponde

Intervallo {min)* [30 |
Mumero Tentativi m
Priority Gap _

® Abbattuto su Ring
Intervalla {min)* |5 |

Mumero Tentativi
Priority Gap

#® Numero Errato

Intervalla (min)® | 5 |

MNumero Tentativi
Priority Gap

MARKETING

MESSAGGIO INTRODUTTIVO

® Fax

@
=

Intervallo {min)*
Mumero Tentativi
Priority Gap

T

® Passaggio ad operatore
Intervallo {min)* | 5
Mumero Tentativi
Priority Gap

® Occupato

Intervallo {min)*

il EE

™
LA

Mumero Tentativi
Priority Gap

'
i

® Segreteria

W
=]

Intervallo {min)*
Mumero Tentativi
Priority Gap

® Abbattuto su Risp.

Intervallo {min)*
Mumero Tentativi
Priority Gap

BE

® Occupato Veloce

Intervallo {min)® | 30
Mumero Tentativi
Priority Gap

= il campo deve essere compilato solo per palitiche di richiamo ad intervalli Fissi

1€ HI-Sender

#® Risposta IVR
Intervallo {min)* |5 |

5

Mumero Tentativi
Priority Gap

® Riconoscimento Errato

Intervalla {min)* |60 |
Mumero Tentativi E
Priority Gap

® Operatore fantasma’
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B Sicoro - IphoneBox Real Time Monitor - Yersion 2.3.73 - [IphoneBox_Monitor - Started 26/10/2010 19.07.34 - M= 1 - User: Amministratore * +] - B X
© File Modifica Wisualizza  Finestra 7 - 0 X

E'\-'OIP Predictive Inbound Opzioni... Esci

&
a3 El El L

Filtra Op. Aggiorna  Aggiornasll Salva

Refresh - Stopped Maotivi/Campaagne:

16 09 110 Gruppo:

e
LR T R TR R R T R TR TR R T T R T R ITR TR VRN PRI AT

@ @
S 2 : Monitor di Sala

@ O
Opzioni ADMIN su

singolo interno
(mouse tasto destro)
'3 Saturazione
Ratitica Odbarna gt stars - complessiva
delle linee

42?" n-um farw sl Cxderrdebe Caepaay e
B WET SEMD cppr e Msgs & WO

Chuarsi e pae gonts & 200
Aol Lorviins

— % saturaz. line:
— % oper. liberi

ﬁa WSERWER-APPIVTELECOMB2E [679] T htpid/192.168.1.10: 354 1 fseruices.cqi [_b http:/f192,168.1.10



Monitor
onitor - Starbed 81 83,7013 20L17.58 - N s Micabosd GRoegpe * +] Cam pag n e

Dbk pedfcn Yeuskns Fipsdtra 7

=8 X
. _ - . INBOUND
| & hpgorna = kogormaal [ Full Soeen | % Inbound View | 2 Mok * sPorce Cols W Esporte [T Conorta Dot BiGnppl  ad Sshe &)
Rafrash - Stopped ) Fibws e Humars chismana Parngds il
L O T LT @ Filrs 1w Srupao Chiamate odwrne 7]
Al 2]

1-CONSUMER DSL CANONE Gruppn: [67&] - Linee: [999] - DRName: RCOMYFPRF DR: 1
ZAINSTALLAZIONE V5 CANONE Gruppo: [679] - Linee: [999] - DBEName: BCOMVFPRE DB: 1
F-CONSUMER DL GETTONE Gruppa: [GH0] - Linee: [999] - DAMName: BOOMYFPRE DEB: 1
A-INSTALLAZIONE V5 GETTONE Gruppo: [601] - Linee: [999] - DBName: BLOMYFPRE DB 1

SBULSIMESS MOB GETTOMNE Gruppo: [bu:;us_w FELBIAUUS F G340 ] = Linue: [9'}5] = DEName: BOOMYFPHEE DB 1 =
RealTime Inbound &
Motlivo 1=COMEUMBR DEL CAROME J=IMSTALLATIONE VE CAROMNE J=-CONBUMEE DL GETTORE 4-IMETALLATIONE WE GETTOME T-RBURIMNESS MOR GETTOME B=-CONSUMEE MOE AFLAY S-BUSIMESE NOR EFLAY 10-RURINERS ML GETTONRE
™R 0 0 0 0 0 0 0 i
Attesa 0 0 0 0 0 0 0 i
Alless Lunga 0 0 0 0 0 0
e 0 0 0 I
Abbandoni {1vr/Grp) o/8 0/3 0/1 o/0 o/0

Chiamabe Gestite

85 15 2 43 0 I Flusso chiamate
34/4 33/4

Analisi Real Time ' Inbound della
Chiamate Total 52 delle chiamate su IVR, | 43 0 j Giornata
Chiamata Totsil (%) 367 in Coda, Abbandoni, |
Fifuti 0 Gestite, ecc... ; 0 0

Mumiere Operatori{ Tot. /Liberi) B}'

Tarege (itep & 1O mu)

L] WrtaRes BT TMVFPEE [743] W bt nape 30l yndesarn 354 Wiardvesai | ) 270,01 |ers | Hum | 2o
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& Sisaco - IphoneBox Real Time Monitor - Wersion 2.3.74 - [IphoneBox_Monitor - Started 26/10,/2010 19.45.53 - N® 1 - User: Amministratore * +] - B X
: File  Modifica Wisualizza  Finestra 2 - 0 X

E\-‘OIP Predictive Inbound Opzioni... Esci i

El El T . & aigh El 2] 3 =) T 9
Aggiorna  Aggiornadl PD View Pause Reset OwerBook Mokivi Code Yoip  Reqistry Stop Pausa M, Legenda
Refresh - Stopped Acceleratore Grafico 30 Contattabilit - 69,80 % | % Saturaz,)
g ’—| S . % Cperdiberi - 7,46 % | %% Mumeri 3
S [0 o] [Awe ] @ Linee -
(all) Campagne in

10-TELECOM B2B Gruppo: [777] - Timeout: [20] - Max Linee: [120] - Type:AUTO - DB: 3
14-VYO_CHIAVETTA Gruppo: [781] - Timeout: [40] - Max Linee: [2] - Type:AUTO - DB: 3
23-VYODAFOMNE COMSUMER SUD Gruppo: - Timeout: [30] - Max Linee:
Z4-TLX 1609 2010 Gruppo: [785] - Timeout: [30 Predictive ]
26-VODAFOMNE YO BUSINESS Gruppo: [782] - Timeout: [30] - Max Linee: [10] - Type:AUTO - DB: 4 s,

Yisualizza: '

modalita

Attenzionea! Numero di Linee PD utilizzate (242), maggiore delle Licenze acquistate(90]:

Controllare che la somma delle linee usate nelle Campagne attive, non superi il numero di licenze PD acquistate.

CAMPAGNE: (26/10/2010 20.48.25)

ID M Murneri

. Mumera . Fattore Duplicazione . i R Chiamate Chiamate Durata :.Chlarn. CI'.narnalte Chiamate CI-.”
Motiva/ Stato Coda Tipo K O.booking oper. Richiestif in private in fatte priy

Chiamate Chiamate Chiamate Chiamate
Cper Rec non
Sarver per liberi Restituiti 134 esac, attaza fat

naon QK| Altro Fac, OK Rec Altro| chiamata

1043 IV AUTO 2,5 a0 6352 a 14,71 u} 11454
1473 7ol AUTO 1,8 a0 31 2 11,3 u} 1s0
2354 Fi9 ZOMNE ||2,2 a0 26 1 15,5 u} =%
24,4 7ea ZOME | 2 2z2f22 i7.85 24

ze/4 Fez AUTO| 2 o/0 i7.2¢ ul

Grafici in
tempo reale

— Contattabilita

— 0% Saturaz.linee
— % Oper.liberi

-- %% Mumeri anomali

20.81.59
20.22.10
201.22.2C
20.22.31
20.22.52
20.23.03
20.23.13
20.23.24
20.23.35
20.23.56
20.24.07
20.24.28
20.25.00
20.25.11
20.25.21
20.25.29
20.25.37
20.48.24 j

: WSERVER-APPINTELECOMBEZE [679 httpff192,168.1.10: 354 1 fzervices.cqi } http:ff192.168.1.10
p d p



& Sizeco - IphoneBox Real Time Manitar - Wersion 2.3.72 - [IphoneBox_Monitor - Started 26,/10,/2010 18.21.38 - N® 1 - User: Amministratore * +]

¢ File Modifica  Visualizza  Finestra 2

: yOIP Predictive Inbound Opzioni... Esci =z

- B X

- 8 X

El El g . n & L El 2 & O 1 )
Aggiorna  Aggiornadll PD View Pause Reset OnverBook TMotivi Code Yoip  Registry Stop Pausa M, Legenda
refresh - Stopped Acceleratore | Grafico 3D
e |10 V| Linee
] n
Ky r 70
&0 r 60
tempo dei fattori [ 50
r 40
g
— Contattabilita
- — % Saturaz.linee
30 + L 30 — % Oper.liberi
-- % Mumeri anomali
20 T r 2o
10 T r 10
[+ -0
L o L [ - " o L u [ 1] 1 & s )
+ n o o L - ~ ~ o = w1 < o ; ;
—_ — un
NOR R R M R R R R R R R e
22w o » P2 g =% ¥ m ® ® g 2 X
Tempo
Eﬂ WSERVER-AFPPINTELECOMBZE [679] 'h':tp:.l"f192.168.1.10:3541fseruices.cgi Lbhttp:.-".-"192.168.1.10 CAPS HUM |

m'StartI J I Monitor

II* Siseco - IphoneBox R...

[;!] 18,36

|« AR 1836
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| e e T
0 Lo
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& Siceco - IphoneBox Real Time Manitar - Wersion 2,3.37 - [IphonsBox_Monitor - Started 04,/10,/2010 17.01.54 - N® 1 - User: Amministratore * +] - 5 X

File Modifica Visualizza  Finestra 7 - 8 X

YOIR Predictive Inbound Opzioni... Esci _

Aggiorna  Aggiornadll PD View Pause Reset OnverBook TMotivi Code Yoip  Registry Stop Pausa M, Legenda

Refresh (10s) Acceleratore ) Grafico 30

B . : . . . . . . . . . . Iml ¥ Linee

(al) ] _ . .
Y e e Stato di dettaglio

23-VYODAFONE COMNSUMER SUD Gruppo: [779] - Timeout: [30] - Max Linee: [10] - Type:ZONE - DB: 4
24-TLX 16_09_2010 Gruppo: [785] - Timeout: [30] - Max Linee: [90] - Type:ZONE - DB:4 Campagne

Stato Motivi |« |
Attenzione! Numero di Linee PD utilizzate(222), maggiore delle Licenze acquistate(90):

Controllare che la somma delle linee usate nelle Campagne attive, non suped il numero di licenze PD acquistate.

CAMPAGNE: (04/10/2010 12.51.17)

D . Murnero Fattore Duplicazione . M. N'.'Im.en. Chiamate |(Chiamate Chiamate Chiamate Chiamate Chiarmate Durata F:hlam. Cl?lama.te Chiamate Chlamate Abbattuti | Abbattuti
Motivo/ | Stato Tipo CO.booking oper. Richiestif Rec. non . in private in private N T.Ou
Coda 3 Tper X ; A non OK | Altra Reac, OK Rec Altro| chiarmata fatte aperatore cliente
Server liberi | Restituiti [s18 esec attesa fatte
1042 [=1.4 IIT AUTD 2,5 [u] 4 [u] oo hedel 4] 15991 TEd 7 7 1 14,45 [u] [u] 26394 1077 200 271 20
1443 [=1.4 FE1 AUTD 2 [u] 2,49 [u] oo 212 43 El <4 z [u] 10,435 [u] [u] rar=1 1 T2 11 40
2344 [=1.4 779 ZOME |(1,7 [u] 2,77 2 4f 4 294 169 1z 4 2 [u] 17.28 =1 [u] 430 1 106 i0 20
244 [=1.4 == ZOME | 2 [u] 3.51 =] ZE/28 45356 3410 343 13 11 [u] 15,03 28 1 3545 112 306 205 30
Fredictive Legenda x
@ Legenda
I dati zono tutti azzerati al riavrio del servizio PD, tranne la contattabiliti e i dati 'distantanei’'
Chiamate 0K = n* chiamate risposte correttamente
Chiamate non 0K = n* occupati, NB, inegistenti, cambiati
Chiamate Altro = mn* chiamate con eventi ISDN 3 21 26, 27,29 30,31 38 41 42 43 44 47 (wvedi legenda Eventi I5DN)
Chiamate Rec 0K = come Chiamate DK ma riferito ultimi N secondi (vedi opzioni Timer Statistiche Brevi)
Chiamate Bec non 0K = come Chiamate non 0K ma riferito uwltimi N secondi (vedi opzioni Timer Statistiche Brewvi)
Chiamate Bec Altro = come Chiamate Altro ma riferito uwltimi N secondi (wvedi opzioni Timer Statizstiche Brewvi) s
A Durata Chiamata = Durata media delle chiamate I .4
Chiamate in esec. = n®” chiamate in esecuzione all'istante per la coda
Chiamate priv.in att= n®* chiamate private premotate in attesa (restano tali per n® secondi=Timer Refresh Private Calls)
Chiamate fatte = mn* chiamate totali di tipo generico effettuate
Chiamate priv. fatte= n® chiamate totali di tipo privato (gu premotazione) effettuate T 80
Abbattuti {operfcli)= n® di chiamate abbattute causa overbooking
T 60
——————————— GERFICD —-—————————————
. T 40 — Contattabilita
Contattabilita = taszo di risposte sul totale di chiamate in media mobile dell'uwltima ora, su tutte le campagne
% Saturazione linee = valore istantaneo della % di occupazione delle linee sulla centrale N — % saturaz. linee
% Operatori liberi = valore igstantaneo in % di operatori liberi sulla centrale (tutte le campagne) T 20 — o, oper. liberi
= — -- % Numeri anomali
h o = - — ru L =+ w L ] e [ o0 o o =1 — o ) ] = u [T 1] b o
R T e S e S B T ™ O e s SO ™ T B SO B e T = S O = T . T T = S S T =
o ™ " o =+ s -+ Al v wn o uk w s L L s za P =t o = o = prs
T T T T T S S S S S S S A A A SN S N S
= =z ¥ £ 2 =® =® 2 = & 2 =z = 2 ®© » B x x ® &€ @ 5 »n 2
Tempo
|:-Ia WSERVYER-APPLWODAFOMNE [679] ' http:/f192,168,1,10: 3541 /services.cqi LD httpiff192,168.1.10 ML |];'] 12,51

&j‘StartI J @ Monitor | * Siseco - Iphone...l J




& Sizeco - IphoneBox Real Time Manitar - Wersion 2.3.72 - [IphoneBox_Monitor - Started 26,/10,/2010 18.21.38 - N® 1 - User: Amministratore * +]

- B X

! File Modifica Visualizza  Finestra 2 - 8 X
: yOIP Predictive Inbound Opzioni... Esci =z

El El g . n & i 2] 2 & O 1 )
Aggiorna  Aggiornadll PD View Pause Reset OnverBook TMotivi Code Yoip  Registry Stop Pausa M, Legenda

Refresh - Stopped

Acceleratore

T ' ' ' ' ' ' '

[0 =]

7| Grafico 3D Contattal_:ilit_é - 64,30
7| Linee %% Operliberi - 1,00

%
% |

| % Saturaz.lines - 25,00 9% |
% Murneri anomali - 2,55 %
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Zona Contattabilita® % Numer Anomali % Num.Chiamate
CO03Z3 - FALOPPIO BIZZARCNE WALMOREA 70,37 i} z7
CRO29 - AGMADELLO WAILATE 74,1 6,02 166
LCO0E - LECCO SUD 74,07 7,41 z7 . .
MIO1il - MILAMGS MORD 73,26 10,25 Za4 Pred|ct|ve a ZONE
MIO16E - MILANO MORD INWERUNO MESERO ARCOMATE 74,68 3 233
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SP014 - LERICI 57,11 12,72 228 TR
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Zona Contattabilita’ % Numeri Anomali % Num.Chiamate
033 - FALOPPIO BIZZARCHE WALMOREA F0,37 u] 27
CRO1E - CREMONA MORD 84,62 u] 13 PrEdICtlve a ZONE
CRO29 - AGMADELLO WAILATE 72,57 .
LZoog - LECCO SUb 74,07 . 27
LOO01 - LODI CITTA' EE.6T . 21 o
MIO11 - MILANG NORD 71,48 Contattab”r[a pel"
MIO1s - MILAMS MWORD INWERUMO MESER O ARCOMATE 74,68
MIOZz9 - MILAMS EST B7,33 N Zona
SP014 - LERICI 55,76
waAO00Z - WARESE EST 62,07
wanll - WARESE MORD 71,43
WAON1Z - VARESE OVEST 68,09
WwAanlg - WARESE SUD 67,04
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10-TELECOM B2B Gruppo: [777] - Timeout: [20] - Max Linee: [120] - Type:AUTO - DB: 3
14 YO_CHIAVETTA Gruppo: [781] - Timenut: [4IJ] - Max Linee: [2] - Type:AUTO - DB: 3

26-VYODAFOMNE VO BUSINESS Gruppu. [782] Tlmeuut: [30] - Max Linee: [10] - Type:AUTO - DB: 4

¥isualizza: Numeri Disponibili per Zona tra [ 60 ]

Motiwo Descrzione Numeri disponibili Zona minuti

24 TLH 1e_09_2010 13554 CO0322 - FALOPPIO BIZZAROME WALMOREA
24 TLx 16_09_ 2010 2204 VADL1Z - WARESE OWEST
24 TLH¥ 16_09_2010 2386 WAOD1E - WARESE SUD
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215  PREDICTIVE 14496 5983 bari - bari 199 \
215 FREDICTIVE 1667 681 CASTU - CASAMASSIMA-TURI 196
215  PREDICTIVE 4275 1813 MANFR - Manfredonia 195
215  PREDICTIVE 1986 703 MOPOL - MONOPOLI-POLIGNANO-MOLA 194 Espostala
215 FREDICTIVE 5617 1168 ALTAM - ALTAMURA 100 iorita di
215  PREDICTIVE 3064 641 CAMPE - CAMPOBASSO 100 priori ]
215  PREDICTIVE 2082 429 CAST - CASTELLANA GROTTE 100 lavorazione
215 FREDICTIVE 3109 636 GRAY - GRAVIMNA IN PUGLLA 100 della zona da
215  PREDICTIVE 7343 1603 MOBIT - Bitonto-Modugno 100
215 PREDICTIVE 2341 512 Noc - Noci 100 parte del PD
215 FREDICTIVE 3234 704 Put - Putignano 100
215 PREDICTIVE 9428 2018 RUCCOT - TERLIZZI - RUVO DI PUGLIA - CORATO 100
215  PREDICTIVE 4095 915 GIOLA - GIOIA DEL COLLE 99
215 FREDICTIVE 2615 538 SANT - SANTERAMO IN COLLE a9
215  PREDICTIVE 9000 1944 TARAM - TARANTO 99
215  PREDICTIVE 6524 2 MAT - MATERA
215  PREDICTIVE 25929 1 PALER - PALERMO CCO0068=NO -
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