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Validità: Febbraio 2013 
 

Questa pubblicazione è puramente informativa. 
Siseco non offre alcuna garanzia, esplicita od implicita, sul contenuto. 
I marchi e le denominazioni sono di proprietà delle rispettive società. 

PREDICTIVE DIALING 
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Con questo modulo le chiamate Outbound sono gestite da un apposito servizio lato 
server che applica algoritmi di Power Dialing e di Adaptive Predictive 
Dialing per la composizione dei numeri da instradare verso gli operatori, in 
modo da generare solo contatti utili.  

 
VANTAGGI 
 
• Aumenta la produttività delle tue campagne al doppio ! 
• I tempi di attesa da due chiamate si riducono fino a pochi secondi. 
• Utilizzabile con ottimi risultati da 5 fino a 1000 postazioni 
• Rispetta tutte le normative vigenti 
• Semplice da impostare, opera in modo completamente automatico, adattandosi 

automaticamente a tutti gli elementi che contribuiscono al complesso calcolo 
per massimizzare i contatti utili (linee disponibili, andamento contattabilità per 
fascia oraria, durata media contatti, operatori disponibili, …) 
 

Monitor e Predictive Dialer 
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Aumento Produttività 
 

Predictive dialing adattativo 
     

Con questo modulo le chiamate Outbound sono gestite da un apposito servizio lato 
server che applica algoritmi di  Power Dialing e di Adaptive Predictive Dialing  
per la composizione dei numeri da instradare verso gli operatori,  
in modo da generare solo contatti utili. Nelle campagne di  
telemarketing aumenta la produttività fino al 50%  
rispetto ai sistemi manuali. La media dei minuti di  
conversazione passano da 30-35 a 40-50 minuti/ora.  
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Altre Info Predictive 
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Outbound Normale  15  30 25
Outbound Predictive  5  42 18

Idle Time (minuti) Talk Time (minuti) Costo/Ora (Euro)

Dispone di diversi strumenti per la creazione 
e gestione in tempo reale della campagna: 
 
• funzionalità di predictive dialer  
• call blending (capacità di gestire sia 
chiamate in entrata che in uscita, regolando 
il volume delle chiamate in uscita in base al 
traffico delle chiamate in entrata)  
• desktop dell’operatore basato su 
browser  
• statistiche in tempo reale e  
• reportistica personalizzata  
 

Una piattaforma software completa per la gestione dei contatti Outbound ! 

Nelle campagne outbound consente di aumentare notevolmente la 
produttività (fino al 50%) rispetto ai sistemi manuali.  
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Agent Sale Predictive a ZONE 

 
 
Solitamente tutti i sistemi Predictive operano 
perfettamente quando gli algoritmi di contatto e le 
politiche di richiamo ottimizzano la contattabilità 
delle liste senza ulteriori vincoli.  
 
Per attività outbound che rientrano nella tipologia 
“teleselling” oppure “sondaggi” la piattaforma 
funziona quindi perfettamente. 
 
Se l’attività outbound da svolgere invece ha 
ulteriori vincoli, esempio di tipo geografico come la 
presa appuntamenti per la forza vendita, gli 
algoritmi spesso possono risultare limitanti. 
 
b.com Predictive riesce a conciliare 
perfettamente i due sistemi, consolidando 
l’evoluzione degli algoritmi predittivi per gli 
appuntamenti territoriali con l’algoritmo 
predittivo appena discusso. 

Con b.com è possibile il Predictive per attività “Agent Sale”  
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Novità 
• Più flessibile: gestione richiami privati, futuri e scaduti, in modalità 

automatica oppure in modalità manuale. A discrezione 
dell’operatore; 
 

• Più flessibile: è stato ottimizzata la selezione dei contatti dalle 
campagne contemporaneamente attive. Ora, contemporaneamente 
alla lavorazione di nuove campagne è possibile saturare le agende 
di zone più produttive. Questo consente di mettere in lavorazione 
nuove zone, valutandone la bontà e contemporaneamente lavorare 
zone storicamente produttive. 
 

• Più personalizzabile: buona parte della business logic del motore 
predittivo e di selezione dei nominativi è racchiusa in uno strato di 
programmazione completamente personalizzabile! 
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ANALISI POTENZIALI 
SISTEMA PREDICTIVE DIALING 

Fonte: Clienti SISECO 2009-2012 
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CONTATTO UTILE ATTIVITA B2C 

Tentativo di chiamata, mancata risposta (oltre 50% dei casi) 
** 

35” 

Altro tentativo di  chiamata,  risposta! ** 

31” 

** => tempi e casi medi misurati su ~ 1 Milione di chiamate su attività B2C (con lista avente un numeri di errati < 5%) 

73” 

Tentativo di chiamata, occupato (circa 10% dei casi) ** 

7” 

Passaggio chiamata utile all’operatore 12” 

12” 

MODALITA’ 
 

PREDICTIVE 
con  

Iphone.Box 

MODALITA’ 
 

PREVIEW 
/POWER 
DIALING 

83% del Vostro 
tempo (e soldi) 

risparmiato 

ATTIVITA’ TELE SALES  “B2C” 
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CONTATTO UTILE ATTIVITA B2B 

Tentativo di chiamata, mancata risposta (oltre 30% dei casi) 
** 

15” 

Altro tentativo di  chiamata,  risposta! ** 

11” 

** => tempi e casi medi misurati su ~ 100.000  chiamate su attività B2B (con lista avente un numeri di errati < 8%) 

33” 

Tentativo di chiamata, occupato (circa 10% dei casi) ** 

7” 

Passaggio chiamata utile all’operatore 8” 

8” 

MODALITA’ 
 

PREDICTIVE 
con  

Iphone.Box 

MODALITA’ 
 

PREVIEW 
/POWER 
DIALING 

75% del Vostro 
tempo (e soldi) 

risparmiato 

ATTIVITA’ TELE SALES  “B2B” 
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CONTATTO UTILE ATTIVITA B2C 

Tentativo di chiamata, mancata risposta (oltre 50% dei casi) 
** 

35” 

Altro tentativo di  chiamata,  risposta! ** 

31” 
** => tempi e casi medi misurati su ~ 0,5 
Milione di chiamate su attività B2C (con 
lista avente un numeri di errati < 10%) 

78” 

Tentativo di chiamata, occupato (circa 10% dei casi) ** 

7” 

Passaggio chiamata utile all’operatore 12” 

12” 

MODALITA’ 
 

PREDICTIVE 
A ZONE 

con  
Iphone.Box 

MODALITA’ 
A ZONE  

ADATTATIVA 
PREVIEW 
/POWER 
DIALING 

85% del Vostro 
tempo (e soldi) 

risparmiato 

AGENT SALES (presa appuntamenti a zone) 

5” 
Tempo speso per ottimizzazione agende 
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CONTATTO UTILE ATTIVITA B2B 

Tentativo di chiamata, mancata risposta (oltre 30% dei casi) 
** 

15” 

Altro tentativo di  chiamata,  risposta! ** 

11” 
** => tempi e casi medi misurati su ~ 
60.000  chiamate su attività B2B (con 
lista avente un numeri di errati < 9%) 

38” 

Tentativo di chiamata, occupato (circa 10% dei casi) ** 

7” 

Passaggio chiamata utile all’operatore 8” 

8” 

MODALITA’ 
 

PREDICTIVE 
A ZONE 

con  
Iphone.Box 

MODALITA’ 
A ZONE  

ADATTATIVA 
PREVIEW 
/POWER 
DIALING 

79% del Vostro 
tempo (e soldi) 

risparmiato 

AGENT SALES (presa appuntamenti a zone) 

5” 
Tempo speso per ottimizzazione agende 
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SCREEN SHOT 
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Alcuni screenshot operativi 1 
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Opzioni ADMIN su 
singolo interno 

(mouse tasto destro) 

Monitor di Sala 

Saturazione 
complessiva 
delle linee 
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Monitor 
Campagne 
INBOUND 

Flusso chiamate 
Inbound della 

Giornata 
Analisi Real Time 

delle chiamate su IVR, 
in Coda, Abbandoni, 

Gestite, ecc… 
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Campagne in 
modalità 

Predictive 

Grafici in 
tempo reale 
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Evidenza nel 
tempo dei fattori 

principali 
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Flusso 
Chiamate 

complessive 
durante la 
giornata 

Andamento 
contattabilità in 

tempo reale 
confrontata con 
la media storica 
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Stato di dettaglio 
campagne  

Legenda 
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Grafici in 3D 

Disponibilità anche 
dei dati puntuali 
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Predictive a ZONE 
 

Contattabilità per 
Zona 
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Predictive a ZONE 
 

Contattabilità per 
Zona 
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Tutte le funzionalità 
disponibili … 
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Analisi disponibilità 
numeri Preventiva! 

Quanti numeri avro’ tra 
60 minuti …? 
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CC0068=NO 
RICHIAMI  

FUORI ZONA 

Esposta la 
priorità di 

lavorazione  
della zona da 
parte del PD 

Esposta la quantità precisa dei 
nominativi pronti in Cache del 

Predictive (al momento) 
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Analisi Contattabilità e Numeri 
Anomali  

Giornaliera e Storica 
per fascia ORARIA 

Analisi Contattabilità e Numeri 
Anomali  

 
REAL TIME 


	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Aumento Produttività
	Altre Info
	Agent Sale
	Novità
	ANALISI POTENZIALI�SISTEMA PREDICTIVE DIALING
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Alcuni screenshot operativi 1
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22
	Slide Number 23
	Slide Number 24
	Slide Number 25
	Slide Number 26

